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Laboratoérios de Informatica

Faculdades Integradas Paulista

1. Introducéo:

O presente documento apresenta as informacfesoreldas a infraestrutura
dos Laboratérios de Informatica que atendem ososudderecidos nas Faculdades
Integradas Paulista.

O servico de conexdo a Internet, a relacdo de dafmiws em operacédo, a
politica de expansdo, a descricdo de equipamentesftevares, 0s servicos de
manutencdo e limpeza assim como a politica de reag@ib e atualizacdo de software e

hardware, sédo apresentadas neste documento.
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2. Conexao a Internet:;

A conexao a internet nas Faculdades Integradassiaélprovida:

Operadora Velocidade
Telefonica LP Dados 2 Mbytes
Unitelco Telecom (radio) 2 Mbytes

Para atender as necessidades administrativas e€naicad. O contrato de
prestacdo de servigo de conexdo a internet egtérdigel para verificagao.

Caso exista a necessidade pedagodgica, o docentesptiditar ao Nucleo de
Informatica o bloqueio de enderecos da internetiodo o acesso. Cada usuario, aluno
ou docente, possui um codigo de acesso e uma geskaal que permite o uso dos
equipamentos e dos softwares disponiveis além sieingir atitudes inadequadas
atraves da internet.

Todo o acesso é gerenciado por um servidor Proxy.
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3. Relacao de Laboratérios:

Nas Faculdades Integradas Paulista possuimos ©@8atabos, instalados no

bloco 1, para uso da comunidade académica.

Todos os laboratérios estdo no 1° andar do bloaordgnizados da seguinte
forma:

Laboratério | € composto por 26 computadores,

Laboratério 1l composto por 26 computadores.

Esses computadores sdo compartilhados entre Fdeutd@olégio durante o dia
e a noite exclusivo para a Faculdade. No laboatbtemos disponiveis também fones
de ouvido para todos os computadores, para usouts de linguas e que requerem
audio (curso de letras).

Laboratério de Redes | e Hardware com 26 compugadeeldo e projecéo,

Laboratério de NDE e Pesquisa com 5 computadores.

(A Tabela 3.1 resume estas informacdes).

O suporte ao corpo docente e aos alunos usuariags mestado pelos

funcionarios da equipe de informéatica que responaé&erencia de TI.

Estes funcionarios utilizardo a sala de apoio dpeejfinto aos laboratérios para
gue o atendimento, em caso de necessidade, séj@ &gficiente. Os Laboratorios
estardo disponiveis das 08h00 até as 22h40 dedzefrin a sexta-feira e sabado das
8h00 as 12h00.

Laboratérios — Prédio | Quantidade de Computadores
Laboratorio | 26 Computadores
Laboratério Il 26 Computadores
Laboratério NDE 05 Computadores
Laboratério Redes | 26 Computadores
Total 83 Computadores

Tabela 3.1:Descri¢cdo dos Laboratérios de Informética das Bades Integradas Paulista.

Faculdades Integradas Paulista




4. Localizacdo dos Laboratdrios de Informética no loco:

A planta baixa simplificada das Faculdades Integgdhulista € apresentada na

Figura 4.1. A regido em destaque indica a areandeist aos laboratorios de

informética.
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Figura 4.1: Planta simplificada dos laboratérios das Faculddegradas Paulista.

A é&rea total ocupada pelos Laboratérios de Infacaatncluindo a area de
apoio (nucleo de informatica), é 883,15m? de area util.
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5. Descricdo do Laboratorio I:

O Laboratério I conta com 26 computadores distdbsiem uma area de

aproximadamente 61,05

mcom iluminacdo, ventilacdo e distribuicdo espacial

adequada para o bom andamento das atividades meckx)6

5.1. Inventario do Laboratério I:

A seguinte configuracéo esté disponivel no Laboiato

IModelo AMAZON PC
Memaria 1 GB DDR

HD 40 GB

Processador AMD Semprom 2300+
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6. Descricdo do Laboratorio Il:

O Laboratério Il conta com 26 computadores distdba em uma area de
aproximadamente 61,05 m? com iluminacao, ventilacdstribuicdo espacial adequada

para o bom andamento das atividades pedagdgicas.

6.1. Inventario do Laboratério Il:

A seguinte configuracéo esté disponivel no Laboiaté

IModelo Montado

Memaria 1,5 GB DDR |l

HD 80 GB

Processador AMD Semprom 3000+
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7. Descricdo do Laboratério de NDE:

O Laboratério de NDE consta com 05 computadordsilolisddos em uma area

de aproximadamente 36,71 m? com iluminacéo, vedilae distribuicdo espacial

adeguada para o bom andamento das atividades meckx)6

7.1. Inventario do Laboratério NDE:

A seguinte configuracéo esté disponivel no Laboiatie NDE:

IModelo AMAZON PC
Memaria 512 MB DDR

HD 40 GB

Processador AMD Semprom 2300+
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8.0 Descricdo do Laboratorio de Redes I:

O Laboratorio de Redes | conta com 26 computadtistsbuidos em uma area
de aproximadamente 61,05 m2 com iluminacéo, vedilae distribuicdo espacial

adequada para o bom andamento das atividades meckx)6

8.1. Inventario do Laboratério de Redes I:

A seguinte configuracéo esté disponivel no Laboiatie Redes I

IModelo HP e Itautec

Memodria 256 GB

HD 10 GB

Processador [Pentium IV 2.8 Ghz e Plll 800Mhz

Faculdades Integradas Paulista




9. Apoio:

O Apoio aos laboratdrios é instalado em uma sala fjca junto aos
Laboratérios de Informética e é utilizada pelosiitgas contratados para atendimento
aos alunos e docentes, configuragcédo dos servidodes dispositivos de segurancga de
redes requeridos pelas aplicacdes académicadag@iae configuracdo e computadores
dos Laboratorios e realizacdo de pequenas manaengdservico esta disponivel das
08h00 até as 22h50 de segunda-feira a sexta-feihaglo das 8h00 as 12h00, mediante
0 revezamento. O acesso a Internet em cada Laliorét@efinido nos servidores do
Apoio e pode ser bloqueado por solicitacdo do dece&lém das atribuicbes descritas
anteriormente, é de responsabilidade dos funciomadeste setor, garantir o bom
funcionamento dos Laboratorios, verificando o estdds maquinas com relacdo a
hardware e software e informando Coordenadorest®es e Supervisor sobre o0s
problemas ocorridos no uso dos Laboratorios. Arakde impressdo possui instaladas
2 impressoras para utilizacdo dos alunos que téaitalia 20 paginas por més, sendo
que as paginas excedentes sdo cobradas posterierieda aula € gerado um relatério
diario das ocorréncias para que a equipe possaditatamente nos problemas afim de

manter as maquinas em perfeita condicdes de uampaulas.
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10. Servigos:

A limpeza dos laboratérios é realizada pela equige limpeza interna

devidamente orientadas de como manusear os equifEsrafim de evitar quebras e

defeitos. Além disso, as Faculdades Integradasstaabnta com um chefe de Servigos

Gerais que tem a funcdo de garantir o bom estadocenservacédo das instalacoes
mobiliario, elétricas e equipamentos (excecao fada equipamentos de informatica

gue sao gerenciados pela equipe do ndcleo de iafma).
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11. Politica de Aquisicdo de Software:

Os laboratérios contam com os seguintes softwares:

Windows XP Professional

Internet Explorer 8

Microsoft .NET Framework SDK v2.0
Microsoft Developer Network (MSDN) 6.0a
Windows Media Player 11

Java

F-Secure Antivirus 7.5

Contmatic Phoenix Contabilidade 1.62e
Contmatic Phoenix Folha 3.48p
Contmatic Phoenix G5 2.10g
Contmatic Phoenix JR 2.09a
7-ZIP 4.6.5

BrOffice 3.4.2

Cisco Packet Tracer 3.

Dev - C++4.9.9.2

Nvu 1.0

Firefox 5.0.1

Internet Explorer 8.0

Foxit Reader 5.0.2

JCreator LE 4.5

SQL Server 2000

MySQL 5.1
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NetBeans IDE 7.0.1

Adobe Flash Player 10.3

Adobe Shockwave Player 11.6.1
Microsoft Virtual PC 2007

Sun Virtual Box 3.0.2
TeamSpeak 2.0

Windows Server 2003 Standard

As disciplinas que necessitam de softwares difesetivs listados anteriormente,
sao solicitados pelo coordenador, no semestrei@ngs uso, para que seja realizada a
cotacdo e aquisicdo do mesmo em tempo habil. Ar8isge de Laboratorios emite
parecer relacionado a adequacdo do software am mlanensino e as atividades

computacionais previstas para a disciplina sofit#a

Faculdades Integradas Paulista




12. Manutencao:

A manutencdo dos equipamentos segue, em linhasis,gera seguinte
procedimento: Se o0 equipamento se encontra emdpedi® garantia, este é destinado ao
fornecedor para que as providéncias sejam tom&iando o computador ndo esté
mais em garantia e o problema € simples, os fuadms do apoio realizam a
manutencdo do mesmo. Os problemas mais complexmsers@&aminhados para o
Departamento de Informéatica que avalia se a magatendeve ser realizada
internamente ou se 0 equipamento deve ser enviadw ygma assisténcia técnica
especializada. No apoio, existem equipamentos derva (backup) para substituir

temporariamente os equipamentos em manutencao.
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13. Atualizacoes:

Os equipamentos de informatica de uso académicats@tizados a cada dois
anos. No momento da atualizacdo, € verificado esgpansdo de memoria, disco rigido
e processador atendem as necessidades de usbo@ddaos. Se esta atualizagdo nao
for suficiente para as necessidades das evolugsesaltwares utilizados nas praticas
académicas, novos computadores sao adquiridos @mputadores removidos dos
laboratérios séo distribuidos para atividades attnativas que requerem baixa
capacidade de processamento. Quando os computadacesatenderem mais as
necessidades administrativas, 0s mesmos sao venugida empresas especializadas na
destinacdo adequada para esse tipo de equipamento.

A partir de 2011 passamos a trabalhar com equipasdocados (contrato de
outsourcing) que a cada 2 anos todos 0s equipamsétotrocados e toda manutencédo €
feita pela empresa fornecedora dos computadoremitpwlo assim termos mais

agilidade e qualidade na disponibilizacdo do equgrgo.
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14. Expanséo:

Se houver necessidade de expanséo, esta é pnewisido anterior para que a
obra civil seja executada e a instalacdo se deeempd habil. De acordo com plano

or¢camentario e plano de evolucéo dos cursos.
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15. Regulamentos de Uso:

No intuito de garantir o bom uso e a disponibilielados recursos dos
Laboratérios de Informatica, devem ser observadageidas as seguintes normas:

1. O laboratério € de uso exclusivo dos alunosddemente matriculados, professores e
funcionérios das Faculdades Integradas Paulistdjamte acesso através de login e
senha fornecida pelo Nucleo de Informética de ecaddade. Os Laboratorios sdo de
uso geral de acordo com as necessidades e plamgaraeadémico. (conforme

procedimento anexo).

2. O aluno é responsavel pela boa utilizagdo dopatexor durante o uso. Qualquer
anormalidade de funcionamento deve ser comunicatdiatamente ao técnico

responsavel pelos laboratorios da unidade.

3. O laborato6rio é de uso académico, sendo praibido
A. Praticar atividades que afetem ou coloquem sporas instalagfes dos Laboratorios;

B. Fumar, levar comidas ou bebidas ao laboratégessar sites pornograficos, utilizar
fone de ouvido ou aparelho de som a nao ser quefesgor da disciplina assim oriente
desconectar ou movimentar computadores ou equigasjemanter o celular ligado

dentro do laboratorio;

C. Desmontar quaisquer equipamentos ou acessoéookbbratério, sob qualquer

pretexto, assim como remover equipamentos do &elds destinados;

D. Instalar ou utilizar jogos e outros programasdmsenvolver atividades que nao

tenham propdésito educacional nos computadoresbhdodtorio;

E. Instalar ou remover programas, a ndo ser quielaeente orientado pelo professor

da disciplina e acompanhado pelo técnico de Infocaéa unidade;

F. Modificar a configuracao dos computadores;

Faculdades Integradas Paulista




G. Usar recursos do laboratério para acédo ofermivautoria de material ofensivo de

qualquer natureza, incluindo social, racial e refig;

H. Usar qualquer equipamento de forma danosa @assiga a0 mesmo;

I. Praticar intrusdo de qualquer espécie, tal comebrar privacidade, utilizar a conta
alheia, tentar quebrar sigilo eu senha, ganhasaads administrador, obter senhas de
outros usuarios, causarem prejuizo ao sistemeantprogramas para burlar o sistema,
bloguear as ferramentas de auditoria automaticautras acées semelhantes;

J. Usar indevidamente os recursos disponiveisteankt;

K. Utilizar o sistema de correio eletrénico parsfcomerciais ou pessoais;

4. O aluno que estiver utilizando o computador paraos fins ndo académicos, perde
imediatamente o direito de uso do computador, divelisponibilizar a maquina para
gualquer outro aluno que a requisite para fins &ciooais.

5. As Faculdades Integradas Paulista ndo se rempbps pela seguranca ou
integridade dos dados armazenados nos servidosekloaratérios ou localmente nos
computadores.

6. Devem ser tomadas precaucdes para evitar @ugdo de virus nas maquinas.

7. O laborat6rio € um local de estudo e, portaidoe ser observados a Ordem e o
Siléncio.

8. O técnico de informéatica € responsavel pelorktidao e cabe a ele, fazer cumprir as

normas aqui estabelecidas.

9. Todo aluno, regularmente matriculado em qualquesos da instituicdo, tera direito

a uma senha individual e o privilégio de acessueinet.
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16. Penalidades

O nao cumprimento das normas aqui especificadas dmridamente penalizado de
acordo com a sua gravidade, conforme descrito abaix
Adverténcia oral e/ou escrita;
Suspenséao e/ou encerramento de conta do usuario;
Proibicéo de acesso as instalacdes dos laboratteioporaria ou definitiva;
Responsabilidades civis ou pessoais cabiveis ddatlei;
Publicacdo das ocorréncias.

Casos nao cobertos por estas normas serdo apegatioDiretoria da instituicdo e
Superviséo de Laboratérios.
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17. Acesso a Rede Wireless

O corpo discente e docente tem acesso a rede sgirela Instituicdo para fins
académicos. As regras de acesso devem ser respeitacordo com documento
disponivel no site.

Quando um aluno chega para realizar o cadastrerdesap0s 0 mesmo ser anunciado
pela recepcdo, devemos atender um aluno de cade wezbalcdo de atendimento,
sempre solicitando o cracha de identificacdo eaemat os dados do aluno e o nimero
do Mac adress no controle impresso e pedindo pahano assinar.

Nunca informar a senha para o aluno, apenas digidé-forma que ele ndo veja. Deixar
configurado para reconectar automaticamente.

17.1 Regras de Utilizagdo de Rede Académica Wseles

A Faculdade disponibiliza acesso a Internet pacdepsores e alunos regularmente
matriculados através de nossos roteadores Wingtes=gidos por senha

Existe uma limitacdo da distancia e também da ddode do acesso que esta
diretamente ligada a quantidade de pessoas coasdamdultaneamente.

Visando organizacdo e melhoria no atendimentonpeslia colaboracdo dos envolvidos
em fazer cumprir as regras abaixo definidas:

1. O departamento de Tecnologia da Informacéo gordi (e ndo divulga) apenas a
senha de acesso aos roteadores para liberacdoeslgoaz Internet, entretanto néo
realizamos nenhum outro tipo de configuracdo nogipamentos principalmente
softwares de gerenciamento de rede.

2. A Internet deve ser utilizada apenas para foasl@micos, como pesquisas e aulas de
EAD (Ensino a Distancia).

3. Para liberacdo do acesso é necessario apresendaccarteira de estudante ou
documento que comprove a matricula do aluno noegeletivo corrente.

4. O acesso € liberado apenas a Notebooks e Netbo@® podendo ser configurados
em aparelhos celulares ou outros tipos de equip@asen

5. O horario para configuracéo é limitado das 09=302h00 e das 18h00 as 19h30.

6. O aluno sera liberado a ir ao Departamento dedlegia da Informacdo apenas apos
ser anunciado e liberado pela Central de informsacde

7. O acesso ao Departamento de Tecnologia da laf@meé restrito apenas ao portador
do equipamento a ser configurado ndo podendo estacempanhado com outras
pessoas.

8. E de responsabilidade do aluno/professor todguaquer acesso a conteldos
indevidos ou impréprios na Internet.

9. Nao nos responsabilizamos por virus, spywaregualquer software malicioso que
possam conter nos equipamentos dos alunos/proésssor
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18. Considerac0fes Finais:

Todas as questdes académicas relativas aos Latmsatte Informatica das
Faculdades Integradas Paulista sdo planejadas Sgdervisor de Laboratérios em
conjunto com Coordenadores, Diretores e Departamet¢ Informatica. A
responsabilidade do bom funcionamento dos Labaost@ de responsabilidade deste
Supervisor que estd subordinado a Gerencia de &lfodna que as iniciativas
necessarias sejam tomadas com agilidade.

As licencas de software e o contrato de acessdeanét estdo na pasta de
documentacdo dos Laboratorios, e a disposicao maificacdo. As notas fiscais dos

equipamentos estdo arquivadas no NTI e também ast&posicao para verificagao.
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