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Vocé tem o dom de falar e ndés o de ouvir!

As Faculdades Integradas Paulista tém diferentessa
abertos para ouvir suas reclamacoes e sugestoes.

Veja a seguir qual canal melhor se enquadra a goc@mo acessa-lo: Central de
Relacionamento, CPA, Nucleo de Apoio Psicopedagogi©uvidoria.
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1. Central de Relacionamento

Localizada no andar térreo do Bloco I, a CenteaRelacionamento € responséavel pelo atendimento
direto aos alunos para dirimir suas duvidas e ateaisl suas solicitacdes. As solicitagdes dos aldesrdo
ser efetuadas sempre por meio de requerimentoseyée enviados aos 0rgaos competentes para amalise
decisdo. O horario de funcionamento € de segusdata das 9h as 21h30 e aos sdbados das 9h as 13h.

Tel.: 2823-4178
e-mail: secretaria_fip@fipsp.edu.br
Responsavel: Fernanda de Oliveira Henrique

2. CPA

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA é uma comoissterna, cuja finalidade € coordenar a
pesquisa determinada pelo Sistema Nacional de &p#di da Educacdo Superior — SINAES e fazer o
levantamento e acompanhamento constante do desemg@as Faculdades Integradas Paulista nas areas
ensino e da administracdo, sendo constituida payrupo de trabalho multiprofissional, com 06 ingeges:
coordenador, representante discente, representdatente, representante técnico-administrativo e
representante da sociedade.

Semestralmente as Faculdades Integradas Paukd$R por intermédio de sua Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA realiza pesquisa para identificassfragilidades e potencialidades, promovendonassi
aperfeicoamento da Instituicdo. Estes resultadosap@esentados anualmente ao MEC e compartilhado
através de Informativo com a nossa comunidade acedé

Sempre que vocé ver o logo baixo, significa envoérito da CPA na coleta ou na divulgacédo da
pesquisa interna.
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e-mail: cpa@fipsp.edu.br

Responsavel: Profa. Rosemeire Grota Sanita

3. Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP

Realizado, na Instituicdo, em horarios diretamagendados entre o Psicopedagogo e os alunos, o
NAP foi criado com o objetivo de dar orientagbes alnos para superar dificuldades de aprendizagem
melhorar seu desempenho académico, ou seja, viskalaw aluno com dificuldades para assimilar o
conteudo em sala de aula, seja em razdo do mémestddo ineficaz, ma gestdo no tempo de estudo ou
ainda aspectos cognitivos, auxiliando o aluno atifiear a origem dos problemas e delinear um pldao
melhoria do desempenho académico. Atende, tambérofesgores em busca de orientagcbes
psicopedagdgicas e de relacionamento professoo,abem o objetivo de melhorar a aprendizagem destes
alunos.

Horérios de atendimento:

- Manh&: Tercas e quintas-feiras das 9h as 11h30.

- Noite: Tercas, quartas e quintas-feiras das $§#2h.

Tel.: 2823-4198

e-mail: anna_nascimento@fipsp.edu.br

Responsavel: Profa. Anna Maria Nascimento Damiani
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4. Quvidoria

Realizado, na Instituicdo, em horéarios diretamagendados entre o Ouvidor e os alunos ou através
de nosso site (www.fipsp.edu.br) no link Ouviddfale Conosco.

As acbes da Ouvidoria sdo desenvolvidas de medsegurar o atendimento acessivel, confidencial,
imparcial, ético e comprometido com os direitos rdanifestante e com o cumprimento das normas e
principios da Instituicdo, assegurando:

I. Ao usuario a oportunidade de ter sua demandwsalieda, caso o atendimento recebido

anteriormente ndo tenha sido considerado satigfator

Il. Que o atendimento seja acessivel a todos okcpébcom diferentes canais de comunicagao,

como telefone, e-mail, correspondéncia e escutopes

Ill. A imparcialidade e igualdade nos atendimenastados pela Instituicao.

IV. O direito de manifestacdo independentemenia censideracdo ser procedente ou néo.

V. Que o manifestante receba retorno, com as deyudficativas, para todo e qualquer assunto.

VI. Ao manifestante a oportunidade de ter sua deladevada ao conhecimento da Diretoria Geral

e da Mantenedora, caso seja hecessario.

VI. O relacionamento de respeito e confianga emtrestituicdo e os manifestantes.

Ao ver o logo abaixo, lembre-se que é alguma memsatp Ouvidoria.
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Tel.: 2823-4195
e-mail: paulo_pereira@fipsp.edu.br
Responsavel: Paulo César Pereira
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MENSAGEM FINAL

A Ouvidoria da FIP criou este informativo para vesglarecer davidas e compreender os diferentes
canais além dos professores, coordenadores ediggéivocé pode usar para se comunicar COnosco.

Nosso objetivo € que tenhamos possibilitado ques @pteitura deste material, muitos processos,
procedimentos tenham sido elucidados, e que vaagatentendido o papel que setor representa na
solicitacdo e feedback de suas demandas.

Use nossos canais de comunicacdo sem moderacasoimetudo com consciéncia, pois 0 uso
adequado deles permitird agilidade nas resolucdes.

S&o Paulo, julho de 2011.

Paulo César Pereira
Ouvidor
Informativo elaborado por:
Paulo César Pereira
Graduado em Psicologia (Licenciado e Bacharel), gpdduado em Psicopedagogia e pos-graduado com MBAGestédo
Universitaria, atuando desde 1996 em Secretaflagetorias em outras Instituicdes de Ensino Superio
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